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Oferta d'una empresa per a la creació d'una xarxa de SAT.

Recentment s'ha posat en contacte amb el nostre Gremi una delegació encarregada de la comercialització d'una determinada marca d'escalfadors d'aigua, que està tenint una bona acceptació entre els constructors i magatzemistes del sector a Catalunya.
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Degut a la introducció d'aquests productes a Catalunya, es troben amb la necessitat de crear una xarxa de serveis d'assistència tècnica, per poder satisfer les seves expectatives d'expansió a tot el territori català. Les seves necessitats es centren, especialment a les zones del Barcelonès, La Garrotxa, Berguedà, Bages, Anoia, Baix Llobregat, Alt Penedès, Garraf, Conca de Barberà, Priorat, etc. 

Els productes que s'estan introduint, per part d'aquesta empresa, són, bàsicament, escalfadors elèctrics ràpids, verticals, horitzontals, acumuladors amb "serpentin", acumuladors verticals amb "serpentin", acumuladors doble capa, i tenen a la seva disposició tota mena d'accessoris per aquest tipus d'aparells.

Com sempre, qualsevol dels nostres agremiats que estigui interessat en proporcionar aquesta mena de prestació, com a servei d'assistència tècnica d'aquesta marca, s'haurà de posar en contacte amb el Gremi, mitjançant fax o correu electrònic. La data límit per fer aquest contactes serà el 15 de maig de 2002.

Posteriorment, el Gremi transmetrà l'interès dels agremiats a l'empresa corresponent i serà la mateixa empresa la que farà els primers contactes. Durant aquests contactes, l'empresa i els agremiats interessats establiran les condiciones d'aquesta col·laboració.

Per a més informació us podeu adreçar a la Secretaria del Gremi.

Les Juntes Arbitrals de Consum: la via més fàcil.

Com tots sabeu, el sistema arbitral de consum és un sistema extrajudicial i voluntari que permet resoldre amb caràcter vinculant i de manera simple, ràpida i gratuïta, les diferències sorgides entre els consumidors i els serveis. Aquest sistema d'arbitratge té una sèrie d'avantatges, tant per als consumidors com per a les empreses. 

En el cas dels consumidors, es tracta d'un instrument que permet obtenir, sense formalitats especials i de forma gratuïta, una satisfacció quan consideri que s'han lesionat els drets o interessos que té reconeguts legalment. La sol·licitud es pot trametre personalment o mitjançant les associacions de consumidors i usuaris.

[image: image2.wmf]Per a les empreses i serveis, en adherir-se al sistema arbitral de consum s'atorga un distintiu oficial que millora la imatge de serietat, credibilitat i professionalitat, atès que el client podrà tenir una major confiança en un establiment que posa de manifest la seva predisposició a resoldre de forma adequada tot conflicte que hi pugui haver en les seves relacions amb els usuaris. A més, és un sistema relativament ràpid, gratuït i simple:

· És ràpid perquè es tramita en un curt període de temps.

· Eficaç perquè es resol mitjançant una resolució sense haver de recorre a la via judicial.

· Econòmic perquè és gratuït per les parts (només han de costejar els supòsits d'un peritatge necessari).

· Voluntari, perquè ambdues parts s'adhereixen lliurement al sistema.

· És executiu, perquè els laudes (resolucions arbitrals) són d'aplicació obligatòria.

L'efectivitat del sistema arbitral de consum ha estat contrastada al llarg dels anys, després que s'iniciessin les seves activitats, a l'any 1986.

Les Juntes tenen com a finalitat donar solució als conflictes que es presentin entre els usuaris i les empreses, i depèn del Departament d'Indústria, Comerç i Turisme de la Generalitat de Catalunya.

El funcionament de les juntes arbitrals de consum és relativament senzill. Un cop que els interessats adrecen les seves sol·licituds d'arbitratge a la Junta, aquesta es posa en contacte amb les parts implicades i s'inicien els tràmits legalment establerts per convocar el corresponent Col·legi Arbitral, que és l'òrgan que té potestat per resoldre el conflicte.

La resolució que es dicta s'anomena "laude arbitral" i té les mateixes característiques i conseqüències que una sentència judicial, és a dir, és vinculant per a les parts en litigi i executiva.

Cada Col·legi Arbitral és format per tres àrbitres, el President i dos vocals: l'un actua en representació dels consumidors i usuaris i l'altre en representació de les empreses i serveis. El nostre Gremi, com a organització adherida al sistema d'arbitratge, actua com a àrbitre de les empreses, sempre i quan aquestes indiquin que desitgen que sigui així. 

Per tant, qualsevol dels nostres agremiats que necessiti informació sobre el funcionament, tràmits o les gestions que s'han de dur a terme en aquests casos, poden adreçar-se a la nostra Secretaria, on rebran complida informació sobre aquest tema. 

A més, quan sigueu citats a les vistes i demaneu la intervenció del Gremi, com a àrbitre en el vostre cas, és convenient parlar amb la Secretaria del Gremi, per poder informar-nos convenientment de tots els fets que van motivar la intervenció de la Junta d'Arbitratge. Així, podrem donar-vos un millor servei i podrem tenir-vos informats de totes les etapes del procés, i el Gremi estarà millor preparat per poder defensar els vostres interessos.

En definitiva, el sistema arbitral de consum permet a les dues parts resoldre les controvèrsies sense despeses i sense necessitat de recorre als Tribunals de Justícia.

La página web del Gremi.

Como todos sabéis, la denominada "sociedad de la información" está transformando el conjunto de la vida económica de nuestra sociedad, creando una serie de mecanismos de intervención completamente nuevos, que avanzan y se transforman, cada día más. 

Por eso, el Gremi ha decidido introducirse en este campo, y está preparando la edición de una página web propia, en la que aparecerán todos nuestros servicios, productos, estructura, etc. Además, queremos que esta web sea una ventana de nuestra organización al resto de la sociedad catalana y que nos permita llegar más fácilmente a aquellas personas que, por un motivo o por otro, necesitan nuestros servicios.
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Para ello, nuestra web tendrá un apartado al que podrá acceder cualquier usuario y, de ese modo, ponerse en contacto con cualquier servicio técnico que necesite, ya sea un servicio libre o de marca, de calefacción, línea blanca o PAE. Con esta información, los usuarios de nuestros servicios podrán acceder más fácilmente a las prestaciones que realiza cada uno de nuestros agremiados.

Para poder poner al día los datos de vuestras empresas que vamos a introducir en la página web del Gremi, necesitamos que seáis vosotros mismos los que nos informéis de cualquier cambio de situación que se haya producido en vuestros servicios. Por eso, os pedimos que nos enviéis un fax o un correo electrónico, con todos los datos actualizados de vuestras empresas: nombre, dirección, teléfono, fax, si sois servicio oficial o libre, línea de trabajo (blanca, calefacción, aire acondicionado, industrial, PAE, etc.), marcas que reparáis (en el caso de los servicios oficiales), si tenéis vuestra propia página web, correo electrónico, otras formas de contacto, horarios, y cualquier otra información que queráis que aparezca reflejada como parte de vuestra empresa.

Si necessiteu més informació sobre qualsevol d'aquests temes, no dubteu en posar-vos en contacte amb la Secretaria del Gremi.

Gremi de Reparadors i Mantenidors d'Aparells d'us Domèstic i Industrial de Catalunya
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